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1. 課程基本資料： 

科目名稱 
中文 消費者行為 

英文 Consumer Behavior 

學制 日間部/進修部 四技 學分數 2/2 

 

2. 教學目標 

(1)為培養民生學院學生具備國際就業能力與國際移動能力，特設計院核心課程-

「消費者行為」教學規範。 

(2)瞭解消費者行為的理論基礎、消費者決策及其影響因素、國際市場之差異性

及趨勢。(認知)  

(3)瞭解消費者行為，就是瞭解客戶的想法，未來在職場上便能針對客戶的想法

作改善。(情意/態度) 

(4)針對國際市場變化趨勢，以個案方式進行探討與發現，擴充學習視野，啟發

學生對生活中的消費者行為進行深入探討的能力。(技能） 

 

3. 課程綱要 

    消費者行為主要探討的就是消費者對於產品的反應，其中包括了當產品

上市時，消費者從什麼管道得知該產品？產品的廣告或產品的功能，對於消

費者的影響為何？消費者的消費考量以及消費模式為何？針對不同的消費

者、不同的產業或產品，加以探討消費者的行為。了解消費者行為，就是了

解客戶的想法，能針對客戶的想法作改善，就能增加客戶的青睞。 

目前用來解釋和預測消費者行為理論，有許多是由心理學、社會學、社會心
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理學、人類文化學的領域中借用過來的，經濟學也扮演著相當重要的角色，

這些學問都是研究行為方面的差異，但分析的單位有所不同。心理學是研究

個人的行為，社會學是研究群體行為及次文化，社會心理學是研究人際之間

的行為，人類文化學是研究社會和文化，經濟學則是研究了整個社會的物質

問題。消費者行為學早期主要是以經濟學和動機理論為主，時至今日已演變

成一種跨學門的科學。 

    本課程為培養民生學院學生具備國際就業能力與國際移動能力，故除了

探究消費者行為的決策過程、掌握消費者行為的最新市場發展概況、應用消

費者行為知識於行銷實務之外，特針對各國文化差異對消費者行為的影響進

行探討與分析，期能提升學生未來的國際職場就業力與移動力。 
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◎課程關連性： 

是否建議先選何種課程再來修本課程？�□否，■是�(填是請填以下先修

課程) 

課程關連性 

先修課程 
 

本課程 
 

進階/接續相關課程 

國際休閒產業/休閒產業行銷 消費者行為 實務專題 

 

4. 教學活動 

1. 課堂授課 

2. 小組互動討論 

3. 其他：行為實驗、案例研討、演講、影片欣賞等 

5. 成績評量方式 

1. 期中考 30% 

2. 期末考 30% 

3. 平時成績考核 40% 

6. 教學輔導 

6.1 課業輔導/補救教學對象： 

 成績欠佳之學生：凡期中考成績落於班級成績後 30％，或期中考成績不

及格之學生，提供課業輔導。 

 有特別學習需求之學生：因其他特殊學習需求，學生有個別需要深入了

解本科目更深入的學習內容、特殊主題或進階應用有興趣者，提供深度

課業輔導。 
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6.2 課業輔導/補救教學之實施 

課業輔導/補救教學之實施方式，採下列方式進行： 

 分組互助教學：建立小組同儕學習制度，將學生予以分組，並於每組中

安排成績優異的學生擔任組長，以隨時協助成績欠佳學生跟上學習進度，

並可此形成互相觀摩學習的讀書風氣。 

 課後輔導：由授課教師於課輔時間（Office Hours），幫助成績欠佳或有

特別學習需求之學生進行課後輔導。 

 補救教學：授課教師額外指定成績欠佳學生，進行課後作業練習，使其

能在不斷的練習中獲得進步。 

7. 附件： 

 課程綱要表：詳後附件。 
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◎ 附件： 

消費者行為課程綱要表 

 

科目名稱 消費者行為 

學年度 107 學期 上/下 學分數 2/2 

教學目標 

1. 為培養民生學院學生具備國際就業能力與國際移動能力，特設計院

核心課程-「消費者行為」教學規範。 

2. 2.瞭解消費者行為的理論基礎、消費者決策及其影響因素、國際市

場之差異性及趨勢。 

3. 瞭解消費者行為，就是瞭解客戶的想法，未來在職場上便能針對客

戶的想法作改善。 

4. 針對國際市場變化趨勢，以個案方式進行探討與發現，擴充學習視

野，啟發學生對生活中的消費者行為進行深入探討的能力。 

教學課程綱要 

單元主題 內容綱要 教學參考節數 備註 

一、課程簡介 課程目的、進度、評分方式 1  

二、消費者行為基礎 
1.消費者行為導論 

2.消費者行為與行銷策略 
5  

三、消費者決策 消費者購買決策 2  

四、個體影響因素 

1.消費者動機 

2.消費者知覺 

3.消費者學習與記憶 

4.消費者態度 

5.消費者情緒 

6.消費者人格與生活型態 

14  

五、總體影響因素 

1.購買情境 

2.文化 

3.參考團體與意見領袖 

4.社會階層 

5.家庭 

10  

六、國際市場 
1.國際市場消費者行為差異 

2.個案討論 
4  

授課時數合計 36 

 

 


